
 

 دفتر بهبود کیفیت بیمارستان آریا                                                                                         

 استفاده از برانکارد /ویلچر با توجه به وضعیت بیمارنکات ایمنی در انتقال بیمار به بخش بستری عبارتنداز: 
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شناسنامه فرایند 

 پذیرش

 AH-QI-P1کد.

مراجعه بیمار  ورودی:

 به پذیرشکرده 

 پذیرش: خروجی

 بیمار

 صاحبان فرایند:

 مدیر

 مدیرپرستاری

 مسئول پذیرش

 : فرایند  متولیان

 پزشک

 سرپرستاربخش

 پرستار بخش

 متصدی پذیرش

 بیماربر

 خدمات

 شاخص ها:
تشکیل  زمانیمیانگین  .1

 پرونده

رضایتمندی از درصد  .2
 فرایند پذیرش

 

 پذیرشفرایند 
واحد  مراجعه بیمار به 

 پذیرش

آیا بیمار دستور بستری از 
 پزشک دارد؟

 

 متصدی پذیرش
راهنمایی بیمار جهت مراجعه به 

 تریاژ

 

 تریاژ پرستار
 همراه بیمار و راهنمایی تریاژ وارزیابی 

به پذیرش جهت تشکیل پرونده 
 سرپایی

 

 بیمار به بخش بستریانتقال 

 

 متصدی پذیرش
بخش جهت  با پزشک و هماهنگی

 اختصاص تخت

 

 متصدی پذیرش
اخذ مدارک هویتی و بیمه ای بیمار و 

 و معرفی به HISثبت اطلاعات در 
 متصدی بیمه تکمیلی

 

 متصدی پذیرش
اطلاع رسانی به بخش مربوطه جهت 

 انتقال بیمار

 

 بیماربر/خدمات
بخش بستری با رعایت انتقال بیمار به 

 نکات ایمنی

 

 پذیرشمتصدی 
تشکیل پرونده بستری و اخذ  مشخصات 

 همراه بیمار

 

 متصدی پذیرش
اخذ مدارک هویتی و بیمه ای بیمار و 

 تشکیل پرونده سرپائی

 

 اورژانس پزشک
 ارزیابی و ویزیت بیمار و صدور دستور

 

آیا از نظر پزشک متخصص 
 بیمار باید در بخش بستری شود؟

 

 پزشک اورژانس
هماهنگی با پزشک آنکال جهت 

 ویزیت بیمار

 

 پرستار
 اجرای دستورات پزشک

 

ادامه درمان در اورژانس تا 
 بهبودی و ترخیص

 

 پرستار
 هماهنگی با پذیرش و بخش بستری 

 

آیا بیمار نیاز به ویزیت متخصص 
 دارد؟

 

 ادامه درمان
 تا بهبودی و ترخیص

 

راهنمایی همراه به پذیرش 
 جهت تشکیل پرونده بستری

ادامه درمان در اورژانس تا 
 بهبودی و ترخیص

 


